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Het doel van BAM is helder: bouwen 
aan een duurzame toekomst. Dat is 
het uitgangspunt bij alles wat we 
doen. Onze vijf kernwaarden weer-
spiegelen hoe we ons als BAM pre-
senteren, hoe we ons gedragen en 
waar we voor staan. Deze waarden 
vormen de basis van de samen-
werking met onze leveranciers. 
Onze waarden zijn duurzaam, 
inclusief, samenwerkend, 

betrouwbaar en eigenaarschap. 
Wij streven naar positieve, 
constructieve en langdurige zaken-
relaties met leveranciers van wie 
we verwachten dat ze onze 
waarden delen, evenals onze inzet 
om te doen wat juist is: te allen 
tijde en in alle situaties op een 
veilige, duurzame en ethische 
manier te werk gaan. In deze 
gedragscode voor leveranciers 

(‘Leverancierscode’) zijn de 
vereisten voor onze leveranciers 
uiteengezet en hoe wij de naleving 
hiervan willen waarborgen. In ruil 
daarvoor streven wij ernaar een 
eerlijke en oprechte partner te zijn. 
Wij zijn ervan overtuigd dat relaties 
zijn gebaseerd op vertrouwen en 
dat integriteit duurzaam en goed is 
voor ons allemaal. 
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De Leverancierscode geldt voor 
leveranciers – hun onderneming 
en hun werknemers – van aan 
BAM geleverde goederen en 
diensten. De groep die wij 
gezamenlijk ‘leveranciers’ 
noemen omvat leveranciers, 
onderaannemers, professionele 
dienstverleners, adviseurs, 
tussenpersonen en agenten. 

Leveranciers moeten ervoor 
zorgen dat de praktijken en de 
in deze Leverancierscode uit-
eengezette beginselen bij alle 
ketenpartners worden toegepast. 
Wij verwachten ook dat 
leveranciers de nodige zorg- 
vuldigheid betrachten bij 
het controleren of zij aan de 
Leverancierscode voldoen.
De Leverancierscode maakt 

Reikwijdte
integraal deel uit van de 
contractuele relatie tussen BAM 
en de leverancier. De code mag 
niet in strijd zijn met de toe- 
passelijke (algemene) voor-
waarden, maar in geval van 
strijdigheid prevaleert deze 
Leverancierscode boven de voor-
waarden met betrekking tot de 
desbetreffende onderwerpen, 
tenzij die voorwaarden 
specifieker en strenger zijn. 
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Compliance
BAM eist van leveranciers dat zij de 
Leverancierscode naleven. Wij zijn 
van mening dat een open dialoog 
voor alle betrokkenen essentieel is 
om tot een besluit te komen én om 
van elkaar te leren. Bij vragen over 
deze Leverancierscode kunnen 
leveranciers contact opnemen met 
hun contactpersoon Inkoop of met 
doingthingsright@bam.com. 

BAM heeft het recht om de 
naleving van de Leverancierscode 
door een leverancier te 
controleren. Bijgevolg is de 
leverancier verplicht hieraan 
mee te werken door relevante 
informatie waar BAM om vraagt 
te verstrekken en door toegang 
te verlenen tot personen zodat 
BAM een zinvolle controle kan 

uitvoeren. Ook locaties waar 
productie plaatsvindt moeten 
toegankelijk worden gemaakt. 
Houd er rekening mee dat BAM 
de zakelijke relatie kan beëindigen 
met leveranciers die deze Code 
overtreden of die desgevraagd 
weigeren passende maatregelen te 
nemen (bijvoorbeeld in het kader 
van een herstelplan). 
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Inspanningen 
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Veilig 
werken

Wat verwachten we van onze 
leveranciers?

 Voldoe aan alle toepasselijke 
 wetgeving op het gebied van 
 veiligheid en gezondheid. 

 Zorg dat u onze veiligheids- 
 normen kent en werkt volgens 
 de veiligheidsregels van BAM  
 voordat u aan een taak begint.

 Zorg voor een veilige werk-  
 omgeving. Streef naar de strengste  
 branchenormen en verbeter  
 voortdurend de prestaties op het  

gebied van veiligheid en gezondheid.
 Negeer nooit de veiligheid 

 om een taak gedaan te krijgen
 Stop elke activiteit – waaronder die  
 van uzelf – die als onveilig wordt  
 beschouwd.

 Bespreek alle incidenten en bijna- 
 ongelukken op de werkplek en  
 andere onveilige of ongezonde  
 werkomstandigheden met de  
 desbetreffende BAM-  
 veiligheidsmanager.

 Werk nooit onder invloed van  
 alcohol of drugs, om de veiligheid  
 tijdens het werk te waarborgen

Na een dag hard werken willen 
we allemaal veilig thuis kunnen 
komen. Geen enkele taak is zo 
belangrijk of dringend dat deze 
niet veilig kan worden 
uitgevoerd. Dit is een absolute 
prioriteit voor BAM. Onze 
bedrijfsuitoefening is gebaseerd 
op het bieden van een veilige 
werkomgeving voor 
medewerkers en we verwachten 
dat onze leveranciers er, waar 
van toepassing, voor zorgen dat 
dit gerealiseerd wordt.
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Wat verwachten we van onze 

leveranciers?

 Voldoe aan alle relevante  
 milieuwetgeving en zorg  
 ervoor dat alle benodigde  
 vergunningen aanwezig zijn. 

 Neem verantwoorde 
 beslissingen – en stimuleer 
 dit bij anderen – die rekening  
 houden met het milieu, onze  
 waardeketen en toekomstige  
 generaties.

 Verklein door middel van uw 
 gedrag uw eigen invloed en 
 die van BAM op de klimaat- 
 verandering, in lijn met de  
 duurzaamheidsstrategie van  
 BAM en de EU-richtlijn  
 duurzaamheidsrapportage  
 bedrijven.

 Gebruik minder materialen,  
 overweeg waar mogelijk het  
 gebruik van alternatief  
 duurzaam materiaal en  
 onderneem stappen om  
 afval te verminderen.

 Streef naar effi ciënt (her)
 gebruik van energie en 
 andere natuurlijke hulp-  
 bronnen en het tot een 
 minimum beperken van 

Op een 
duurzame 
manier werken 

Een duurzame wereld 
betekent een betere toekomst 
voor onszelf en voor 
toekomstige generaties. 
Werken aan een duurzamere 
wereld is een belangrijke 
prioriteit voor BAM en maakt 
deel uit van onze dagelijkse 
bedrijfsvoering. 

Als marktleider leggen we de 
lat hoog als het gaat om 
sociale gevolgen, milieu-
effecten en een fi nancieel 
gezonde bedrijfsvoering. 
Iedere dag opnieuw. Wij 
verwachten van leveranciers 
dat ze zich in hun beleid en 
activiteiten inzetten voor een 
duurzamere wereld bij hun 
werkzaamheden voor en met 
BAM. Wij stimuleren onze 
leveranciers om ambitieuze 
CO2- reductiedoelstellingen 
vast te stellen, die bij voorkeur 
zijn gevalideerd door het 
Science Based Targets-
initiatief (SBTi.)

 afval, uitstoot en lawaai.
 Wijs BAM op niet-duurzame 

 elementen in aanbiedingen,  
 goederen of diensten. 

 Overweeg in aanbiedingen 
 en projecten het toepassen 
 van maatregelen die zijn 
 toegespitst op het ver- 
 anderende klimaat en die de 
 biodiversiteit verhogen.

 Streef ernaar een verant-  
 woordelijke burger te zijn die  
 andere culturen en lokale  
 tradities respecteert en een  
 positieve impact probeert te  
 hebben door de levering van  
 producten en diensten.

 Steun betrokkenheid vanuit 
 de gemeenschap en 
 vrijwilligersinitiatieven die 
 alle projecten een sociale 
 meerwaarde geven

 Draag zorg voor de gemeen-  
 schappen waarin u actief  
 bent door het welzijn te  
 helpen verbeteren, betrokken  
 gemeenschappen te  
 informeren over projecten 
 en rekening te houden met 
 mogelijke zorgen van die 
 gemeenschappen.
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 Erken, waardeer en   
 respecteer alle bijdragen en 
 sta open voor andere   
 inzichten. 

 Houd rekening met uw eigen 
 vooroordelen bij het nemen 
 van beslissingen en het 
 omgaan met anderen. 

 Neem de verantwoord-
 elijkheid voor uw eigen 
 gezondheid, veiligheid en 
 welzijn en die van anderen.

 Doorbreek de stigma’s en 
 taboes ten aanzien van 
 geestelijke gezondheid. 

 Doe niet mee aan activiteiten 
 die ongepast zijn, aan 
 lastigvallen, pesten, agressie, 
 geweld of discriminatie op 
 welke grond dan ook of aan 
 gedrag dat anderen uitsluit. 
 Meld het als u ongepaste 
 activiteiten opmerkt en 
 onderneem actie.

Onze gezondheid en ons 
welbevinden zijn voor iedereen 
van belang. BAM streeft ernaar 
alle medewerkers en iedereen die 
met ons werkt een mentaal 
gezonde en ondersteunende 
omgeving te bieden. We 
onderschrijven het belang van 
een werkcultuur waarin mensen 
durven zichzelf te zijn en als 
zodanig worden gerespecteerd. 
We creëren een omgeving 
waarin iedereen zich welkom en 
gewaardeerd voelt en verwachten 
hetzelfde van onze leveranciers. 
Iemand fysiek of verbaal 
lastigvallen, pesten, agressief of 
gewelddadig bejegenen of 
discrimineren om welke reden 
dan ook, wordt niet getolereerd. 

Wat verwachten we van onze 
leveranciers?

 Draag bij aan het creëren van 
 een omgeving waarin 
 iedereen zich welkom en 
 gewaardeerd voelt.

Een gezonde 
en veilige 
werkomgeving 
creëren 
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Mensenrechten 
respecteren

werving en selectie van 
werknemers.

 Voer gedegen onderzoek uit naar 
de arbeidsomstandigheden bij 
ketenpartners. 

 Neem geen mensen in dienst, 
direct of via derden, die mogelijk 
het slachtoffer zijn van kinder- of 
dwangarbeid. 

 Bied medewerkers lonen en 
vergoedingen die ten minste 
voldoen aan het minimumbedrag 
dat vereist is door de toepasselijke 
lokale wet- en regelgeving.

 Respecteer de vrijheid van 
vereniging van medewerkers. 
Neem geen vergeldings-
maatregelen en discrimineer 
niemand in uw personeelsbestand 
die ervoor kiest dit recht uit te 
oefenen.

 Let op en wees kritisch op de 
arbeidsomstandigheden bij 
ketenpartners en maak uw zorgen 
kenbaar als u zich bewust wordt 
van oneerlijke werkomstandig- 
heden bij BAM of haar onder-
aannemers of leveranciers. 

BAM beschouwt het respecteren en 
ondersteunen van mensen-rechten 
als een belangrijk onderdeel van onze 
ver-antwoordelijkheid in de 
samenleving. We tolereren geen 
enkele vorm van kinderarbeid of 
dwangarbeid in ons bedrijf of bij onze 
ketenpartners. Wie voor BAM werkt, 
direct of via onder-aannemers, doet 
dit uit vrije wil. BAM zet zich in om 
slavernij en mensenhandel binnen 
onze activiteiten en de met ons 
bedrijf geassocieerde activiteiten te 
voorkomen. BAM onderschrijft de 
Universele Verklaring van de Rechten 
van de Mens en zet zich in voor het 
vermijden van moderne slavernij in 
onze activiteiten en ketenpartners.

Wat verwachten we van onze 
leveranciers?  

  Respecteer de waardigheid van 
iedereen waarmee u in contact 
komt en diegenen die met onze 
projecten in aanraking komen. 

 Ondersteun de beginselen van 
gelijkheid, eerlijkheid, inclusiviteit 
en respect als het gaat om met de 
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Omkoping en 
corruptie voor-
komen

Wat verwachten we van onze
leveranciers?  

  Voldoen aan alle toepasselijke 
anti-omkopings- en anti-
corruptiewetgeving in verband 
met uw betrekkingen met 
BAM.

  Ontvang, accepteer, geef of 
beloof nooit iets van waarde 
om een oneigenlijk zakelijk 
voordeel te behalen. Let op bij 
de omgang met 
overheidsfunctionarissen of 
publiekrechtelijke instellingen. 

  Tolereer nooit afpersing, 
corruptie en/of verduistering.

  Bied of doe geen onoffi ciële 
betalingen om een bestuurlijk 
proces te versnellen of een 
routinematige 
overheidshandeling door een 
functionaris zeker te stellen 
(faciliterende betaling). 

  Wees transparant over 
sponsoring of donaties aan 
goede doelen. 

Bij BAM doen we eerlijk zaken en 
bouwen we relaties op op basis 
van vertrouwen. Omkoping en 
corruptie worden in geen geval 
getolereerd en druisen 
simpelweg in tegen alles waar we 
voor staan. Onze leveranciers 
mogen nooit iets van waarde 
ontvangen, accepteren, geven of 
beloven om een oneigenlijk 
zakelijk voordeel te behalen. Door 
aan omkoping en corruptie mee 
te werken, al dan niet via derden, 
kan de leverancier zichzelf en zijn 
zakenpartners, en dus ook BAM, 
ernstige schade toebrengen. Dit 
moet te allen tijde worden 
voorkomen.
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Belangen-
verstrengeling 
voorkomen

Wat verwachten we van onze
leveranciers?

  Meld mogelijke 
belangenverstrengeling 
onmiddellijk voordat u een 
zakelijke relatie aangaat en/
of tijdens de zakelijke relatie 
met BAM. 

  Geef geen fi nanciële of 
andere steun aan politieke 
partijen en/of andere 
organisaties om zakelijke 
transacties met of voor BAM 
te beïnvloeden.

Wij doen op een open en 
transparante manier zaken 
volgens de hoogste integriteits-
normen. Belangenverstrengeling 
kan ontstaan door nauwe 
persoonlijke relaties, neven-
werkzaamheden, kortingen en 
fi nanciële betrokkenheid. Een 
feitelijke of mogelijke belangen-
verstrengeling kan schadelijk 
zijn voor BAM’s reputatie en alle 
betrokken personen. 

Wij doen op een open en 
 transparante manier zaken 
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 en andere autoriteiten.
  Identifi ceer en beheer 
handelsbeperkingen die 
van toepassing zijn op 
het zakendoen met ons, 
waaronder die van 
landen of partijen 
waartegen sancties zijn 
ingesteld. BAM 
accepteert geen 
materialen of diensten 
van personen, 
entiteiten, overheden of 
landen als dit in strijd is 
met de toepasselijke 
sanctiewet- en 
regelgeving of met in- 
en uitvoerbeperkingen.

  Voldoe aan de 
toepasselijke anti-
witwaswetgeving. 

Eerlijke 
concurrentie 
en sancties en 
handels-
beperkingen 
naleven

Wat verwachten we van onze
leveranciers?

  Concurreer eerlijk en voldoe 
aan de antitrust- en 
mededingingswetten in de 
landen waar u actief bent. 

  Maak geen afspraken en 
voer geen illegale praktijken 
uit zoals prijsafspraken, 
marktverdeling of misbruik 
van een machtspositie.

  Deel geen 
concurrentiegevoelige 
informatie zoals prijzen, 
contractvoorwaarden en 
aanbestedingen met 
concurrenten of 
zakenpartners.

  Ga geen zakenrelaties aan in 
landen of met partijen 
waartegen sancties zijn 
ingesteld en houd rekening 
met relevante in- en 
uitvoerbeperkingen. 

  Verstrek hierover indien 
vereist nauwkeurige en 
waarheidsgetrouwe 
informatie aan de douane 

Als grote marktspeler is het 
aan BAM om bij te dragen aan 
eerlijke concurrentie. Wanneer 
we contracten proberen te 
winnen, gaan we zware 
concurrentie niet uit de weg, 
maar concurreren we op legale 
en eerlijke wijze. We volgen 
wet- en regelgeving, waar ter 
wereld we ook werken, en we 
verwachten van onze 
leveranciers hetzelfde. 

Wij doen geen zaken in landen 
of met partijen waartegen 
sancties zijn ingesteld. Wij 
voldoen aan alle toepasselijke 
sanctiewet- en regelgeving met 
betrekking tot transacties in of 
met specifi eke landen en par-
tijen, evenals aan in- en uit-
voerbeperkingen voor 
specifi eke diensten en 
materialen. Ook onze lever-
anciers moeten te allen tijde 
voldoen aan de toepasselijke 
wet- en regelgeving en 
beperkingen.
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Bescherming 
van de activa, 
eigendommen 
en apparatuur 
van BAM

Wat verwachten we van onze 
leveranciers? 

  Bescherm, zolang deze aan u zijn 
toevertrouwd, alle BAM-middelen 
die u gebruikt tegen misbruik, 
schade, verlies en diefstal.

  Gebruik bedrijfsmiddelen van 
BAM enkel voor zakelijke 
doeleinden. 

  Maak geen gebruik van 
afgeschreven of overgebleven 
materiaal voor persoonlijke 
doeleinden.
Behandel alle IT-materialen en 
informatie over en van BAM met 
zorg. 

  Respecteer intellectuele 
eigendomsrechten, waaronder 
die van BAM.

  Deel informatie enkel met 
collega’s of zakenpartners die 
daar toestemming voor hebben. 

  Gebruik informatie over en van 
BAM niet voor persoonlijke 
doeleinden en respecteer 
vertrouwelijkheid. 

  Gebruik IT-apparatuur van 
BAM niet voor ongepaste  
communicatie. 

Het kan nodig zijn dat leveranciers 
activa en bedrijfsmiddelen van 
BAM gebruiken. Hieronder vallen 
gereedschap, apparatuur, grond-
stoffen/materialen, personenau-
to’s en bedrijfswagens, telefoons, 
laptops, patenten, handels-
merken, knowhow, handels-
geheimen en zelfs ons merk. 
Aangezien deze middelen cruciaal 
zijn voor ons bedrijf en aan de 
zorg van de leveranciers worden 
toevertrouwd, is het hun verant-
woordelijkheid deze tegen 
misbruik, schade, verlies of dief-
stal te beschermen.



13

Gegevens 
en privacy 
beschermen

  Voorkom onbedoelde of 
onrechtmatige vernietiging, 

  verlies en wijziging van of on-  
geoorloofde toegang tot of 
bekendmaking van persoons-

 gegevens en vertrouwelijke 
informatie. 

  Verwerk persoonsgegevens 
alleen voor de doeleinden waar-
voor ze zijn verzameld en wees 
hier transparant over.

  Gegevens worden niet langer 
bewaard dan voor het beoogde 
doel nodig is of wettelijk is toe-
gestaan, en worden vervolgens 
op een veilige manier vernietigd. 

  Zorg ervoor dat dossiers die van 
invloed kunnen zijn op de zake-
lijke activiteiten met BAM juist, 
volledig en actueel zijn.

  Meld alle vermoedens van 
inbreuken op gegevens of de 
beveiliging aan 

  doingthingsright@bam.com.

BAM ontvangt en gebruikt veel 
(persoons)gegevens, zoals 
klantinformatie, fi nanciële 
gegevens, projectspecifi caties 
en gegevens van medewerkers. 
Wij gaan op een zorgvuldige en 
veilige manier om met 
(persoons)gegevens en 
behandelen deze professioneel, 
conform de wet en integer

Wat verwachten we van onze
leveranciers? 

  Voldoe aan de toepasselijke 
privacywetgeving en neem 
maatregelen om (persoons)
gegevens – waaronder ge-

  gevens van klanten en 
  medewerkers – te beschermen
  tegen openbaarmaking, wijzi- 

ging, vernietiging of gebruik  
voor andere doeleinden dan  
waarvoor deze zijn verstrekt.
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SpeakUp! Wanneer leveranciers zien dat onze 
Leverancierscode wordt overtreden of 
een vermoeden hebben van mogelijke 
misstanden, kunnen zij dit via 
makingthingsright@bam.com melden bij 
onze compliance offi cer, zodat we de zaak 
kunnen beoordelen en waar nodig 
kunnen onderzoeken en ervan kunnen 
leren. Daarnaast heeft BAM een 
onafhankelijke, vertrouwelijke SpeakUp-
service waarbij werk-nemers, klanten, 
leveranciers of andere externe 
belanghebbenden hun zorgen over 
onethisch, ongepast of illegaal gedrag 
kunnen uiten. 

Wilt u een zorg kenbaar maken? Ga dan 
naar: www.speakupfeedback.eu/web/bam. 

Deze meertalige dienst is 24 uur per dag, 
zeven dagen per week beschikbaar. Je 
kunt er desgewenst een anonieme 
melding doen. Meldingen worden in 
eerste instantie beoordeeld door een 
compliance offi cer van BAM die vaststelt 
of nader onderzoek nodig is. Ook is het 
mogelijk om vermoedens van misstanden 
extern te melden bij de lokale instanties.
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